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Ⅰ 事業概要 

事 業 名 働き方改革推進支援助成金事業 

背景・課題 
新型コロナウィルスの長期化が予測されるなか、回復傾向の見られる近隣地域へのドライ
ブ観光（マイクロツーリズム）の顧客を如何に集客へとつなげるかが、今後の安定した事
業運営の課題となっていた。 

目 的 
飲食店や小売店等のサービス業を中心とした業績の回復を目的に、マイクロツーリズムを
ターゲットとした集客実証を推進し、収益の向上を達成することにより、賃金向上を狙い、
会員事業者の働き方改革を推進した。 

実 施 事 業 新ビジネスモデル開発・実験の事業【売上拡大に向けたマーケティング支援】 

成 果 目 標 67 事業主以上への働き方改革への取り組み周知 

時 期 令和 4年 10 月 17 日(月)〜令和 5年 2月 17 日(金) 

地 域 豊浦町 

事業主団体 豊浦町商工会 

構成事業主 豊浦町商工会法定会員 136 事業主（実施計画時には 134 事業主） 

 

■働き方改革推進を実現させる好循環の図 

本事業の目的である労働時間の短縮や賃金の向上を実現するために、小売業・飲食業・サービス業におい

てはとりわけ集客力の向上とそれによる収益向上が不可欠であり、これらの業種の事業主を対象に、事業収

益向上による人材の増強、賃金の引き上げと、それをモチベーションアップ及び生産性向上へとつなげ、さ

らなる収益向上を実現する好循環を生み出す体制の構築を目指した。 
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Ⅱ 実施事業 

（１）事業概要 

事 業 名 売上拡大に向けたマーケティング支援 

目  的 

新型コロナウィルス感染症の影響を打破するためにも、会員事業者の Google ビジネ

スプロフィールの登録、ビジネスホームページの制作、商工会ホームページとのリン

クなどの複数の取り組みを複合的に行うことで、集客力の向上及び収益の向上を目指

し労働者の賃金引き上げにつながる新たなビジネスモデルの形成を目的とした。 

時 期 令和 4年 10 月 17 日(月)〜令和 5年 2月 17 日(金) 

地 域 豊浦町 

対 象 豊浦町商工会構成事業主（法定会員 136 事業者） 

事 業 内 容 

① 説明会の開催 

・法定会員 136 会員を対象に案内を実施。 

② Google ビジネスプロフィールの登録 

・会員事業者取材・撮影 

・Google アカウント登録・オーナー確認 

・Google ビジネスプロフィール登録 

③ 小売業・飲食業・サービス業店舗ガイド情報の制作、発信 

・会員事業者の店舗・サービス情報を発信するビジネスホームページを制作 

・商工会ホームページにリンクさせ、ガイド情報を発信 

事 業 主 団 体 豊浦町商工会 

実 施 機 関 株式会社 TAISHI 

 

■集客力の向上及び収益の向上を実現させる各店舗への周遊を促す仕組み 

会員事業者の Google ビジネスプロフィール（Google が無料で提供する、Google マップや Google 検索上

に店舗・サービス情報を掲載できるサービス）の登録とビジネスホームページ（Google ビジネスプロフィ

ールの機能にある、店舗・サービス情報の発信が可能なランディングページ）の作成を代行し、これらを

商工会ホームページにリンクさせ、有効な集客ツールとして運用した。それにより、幅広い年齢層をター

ゲットとする持続的かつ効果的な集客の仕組みづくりを目指した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 3 - 

（２）会員事業者の状況 

豊浦町商工会の業種別法定会員数は以下の通り。136（実施計画時には 134）の全ての法定会員を対象に

Google ビジネスプロフィール（以下、GBP と略す記載あり）の登録に関する案内を行った。 

特に「卸売・小売業」「飲食業」「サービス業」「宿泊業」といった BtoC 事業を展開する事業者のビジネス

の登録は積極的に進めた。 

 

■業種別法定会員数 

№ 業種 法定会員数 

1 飲食業 17 

2 運輸業 2 

3 卸売・小売業 39 

4 教育学習支援業 1 

5 サービス業 33 

6 宿泊業 3 

7 生産業 3 

8 林業 2 

9 建設業 21 

10 製造業 10 

11 廃棄物処理業 1 

12 不動産業 4 

合 計 136 
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（３）Google ビジネスプロフィール登録状況 

豊浦町における Google ビジネスプロフィールの集客の有効性を理解し、登録を行った会員は次の通り。 

以下、今回の働きかけにより、Google ビジネスプロフィールの集客の有効性を理解し、登録に至った会員

数を「GBP 新規登録数」、今回の働きかけ以前から登録を行なっていた会員数を「GBP 既登録数」と表記。今

回の事業では「GBP 既登録」の事業者に対しても、運用における相談対応等を行った。「GBP 登録総数」は

「GBP 新規登録数」と「GBP 既登録数」の和で、町内の Google ビジネスプロフィール使用状況を示すもので

あり、「GBP 登録率」もこの数値に基づき算出した。 

 

■業別登録状況 

№ 業種 
総事業所・ 

店舗数 
GBP 登録総数 

GBP 新規 

登録数 
GBP 既登録数 GBP 登録率 

1 飲食業 17 11 9 2 64.7% 

2 運輸業 2 1 0 1 50.0% 

3 卸売・小売業 39 26 22 4 66.7% 

4 教育学習支援業 1 0 0 1 0% 

5 サービス業 33 21 18 3 63.6% 

6 宿泊業 3 0 0 0 0% 

7 生産業 3 2 1 1 66.7% 

8 林業 2 2 2 0 100% 

9 建設業 21 6 4 2 28.6% 

10 製造業 10 4 4 0 40.0% 

11 廃棄物処理業 1 0 0 0 0% 

12 不動産業 4 0 0 0 0% 

合 計 136 74 60 14 54.4% 
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（４）Google ビジネスプロフィール登録の事業経過 

事業概要に示すとおり、ア）説明会の開催、イ）Google ビジネスプロフィールの登録、ウ）小売業・飲食

業・サービス業店舗ガイド情報の制作、発信の順に事業を推進した。 

 

（4-1）説明会の開催 

事 業 名 集客力アップのためのスマホ検索対応支援＆ショップカード作成支援サービス説明会 

目  的 
会員事業者の集客向上に向けた Google ビジネスプロフィールの登録やショップカー

ド制作といった間接的な集客支援を実施するにあたっての説明会を開催。 

日 時 令和 4年 11 月 8日(火) ①昼の部：15:00〜16:00  ②夜の部：18:00〜19:00 

会 場 豊浦町社会館 大ホール（豊浦町幸町 86-2） 

内 容 

① サービス内容の説明 

② お申し込み案内 

③ 質疑応答 

 

■説明会案内チラシ            ■説明会次第 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■説明会の様子 

⽇時︓令和 4 年 11 ⽉８⽇（⽕） 

場所︓豊浦町社会館 ⼤ホール 

 

 

 

集客⼒アップのためのスマホ検索対応⽀援& 

ショップカード作成⽀援サービス説明会 

次第 
 

 

 

１．挨拶 

 

２．サービス内容の説明 

 

３．お申し込み案内 

 

４．質疑応答 

 

 

 

【参考資料】 

資料 1 Google ビジネスプロフィール説明資料 

資料 2 事業者プロフィールシート 
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■説明会資料 

あなたのお店は
ネット検索に対応していますか？

働き方改革推進支援助成金を活用した誘客支援事業

株式会社TAISHI

スマホ検索対応支援サービス
について

資料1
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（4-2）Google ビジネスプロフィールの登録 

事 業 名 Google ビジネスプロフィールの登録支援 

目  的 
会員事業者の集客向上に向けて、Google ビジネスプロフィールの登録の代行支援を

行った。 

時 期 令和 4年 10 月 17 日(月)〜令和 5年 2月 17 日（金） 

対    象 136 件：説明会お申し込み事業者 6事業者と BtoC 事業者 

内 容 

① 会員事業者取材・撮影 

② Google アカウント登録・オーナー登録 

③ Google ビジネスプロフィール登録 

 

■取材ツール 

【お問い合わせ先】

株式会社TAISHI　担当：三上・前原
TEL：011-221-0033　FAX:011-221-0035　
E-mail：contact@taishi-hkd.jp　営業時間：9：00〜18:00

写真撮影 取材日 / 取材担当者

＜弊社記入欄＞

アカウント登録
ID

パスワード

備考

（開業日や特記事項など）

おすすめ

商品や

お店の紹介

（商品名やサービス・アピールポイントなど）

HP 有　・　無 SNS 有　・　無

※両方有の場合はどちらを掲載するか選択

日曜日 その他

電話番号 業種

営業時間

定休日

月曜日 火曜日

水曜日 木曜日

金曜日 土曜日

住所

事業者プロフィールシート

Googleマップ掲載 オーナー管理

事業所名

以下の黒枠の中をご記入頂きますようお願い致します。

店舗名

資料２
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（4-3）Google ビジネスプロフィール登録・管理実績 

・GBP 新規登録事業者リスト 

No 事業所・店舗名 業種 所在地 

1 cut house Rain サービス業 豊浦町東雲町 68-14 

2 ドライブインいずみ 飲食業 豊浦町豊泉１６２ 

3 ヘアーサロン三ツ谷 サービス業 豊浦町大岸 98-28 

4 オーシャンベリー 製造業 豊浦町高岡 67-1 

5 豊浦林業株式会社 林業 豊浦町大岸１３５−19 

6 （株）北海道裕雅 製造業 豊浦町大岸１４７−２ 

7 草野善治商店 小売業 豊浦町大岸１８５ 

8 佐藤いちご店 喫茶室 生産業 豊浦町大岸４６１ 

9 出口自工 サービス業 豊浦町大岸６８ 

10 あらた 飲食業 豊浦町大岸８４−２ 

11 ビューティサロンいはら サービス業 豊浦町大岸９９−１２ 

12 岡部ふとん店 小売業 豊浦町礼文華 156 

13 （有）斉藤商店 小売業 豊浦町礼文華１５９ 

14 （有）北海スキャロップ 小売業 豊浦町字礼文華１４１−１ 

15 江刺家花園 小売業 豊浦町礼文華３９０−１４ 

16 江刺家花園（葬儀） サービス業 豊浦町礼文華３９０−１４ 

17 （株）佐々木林業 林業 豊浦町礼文華４３３−３ 

18 （有）山下機械店 小売業 豊浦町礼文華 62 

19 たまりば食堂 サービス業 豊浦町字船見町 95-6 

20 ㈲さんおん サービス業 豊浦町大和１４３ 

21 （株）八天ファーム 卸売・小売業 豊浦町大和４６３−７ 

22 morikara 製造業 豊浦町東雲町１９３−２ 

23 にしたに整骨院 サービス業 豊浦町東雲町２−１ 

24 川端自動車整備工場 サービス業 豊浦町東雲町２３ 

25 豊浦電装サービス サービス業 豊浦町東雲町４８−４８ 

26 （有）松月堂 製造業 豊浦町東雲町６６ 

27 マツダ機械サービス 小売業 豊浦町東雲町７０−１９ 

28 ヒデ美容室 サービス業 豊浦町旭町３ 

29 （有）清水電気商会 サービス業 豊浦町旭町４４−２７ 

30 （有）松健興業 建設業 豊浦町旭町 13−1 

31 一般社団法人噴火湾とようら観光協会 サービス業 豊浦町旭町 21 ｰ 2 ＪＲ豊浦駅２階 

32 画廊＆珈琲 風蘭 飲食業 豊浦町旭町３１−１１ 

33 とぼっくす 飲食業 豊浦町旭町４４−１ 

34 金丸靴カバン店 小売業 豊浦町旭町４４−１０２ 

35 鈴木設計室 建設業 豊浦町旭町４４−５４ 

36 （有）アグリーン サービス業 豊浦町旭町６１−１８ 

37 道の駅とようら 小売業 豊浦町旭町 65番地８ 

38 勝木商店 小売業 豊浦町海岸町２３ 

39 おいしい、楽しい、嬉しい みんなの「好き」

が集まる空間 café and bar くるみ 
飲食業 豊浦町海岸町 9−１ 
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40 とようら測量設計 建設業 豊浦町幸町 2-1 

41 呑み喰い処 初ちゃん 飲食業 豊浦町幸町１１ 

42 小川呉服店 小売業 豊浦町幸町１４ 

43 エア･ウォーター･ライフソリューション㈱ 豊

浦サービスセンター 
小売業 豊浦町幸町１７ 

44 Panasonic shop ㈱藤原商会 サービス業 豊浦町幸町１９−３ 

45 apolloStation 豊浦 SS（たかはし） 小売業 豊浦町東雲町６ 

46 たかはし 小売業 豊浦町幸町２２ 

47 デンキのサトウ 小売業 豊浦町幸町４１ 

48 小西時計店 小売業 豊浦町幸町４８ 

49 玉うさぎ 飲食業 豊浦町幸町４８ 

50 勝寿し 飲食業 豊浦町幸町７ 

51 とり勝 飲食業 豊浦町幸町８７−１３ 

52 福森新聞店 小売業 豊浦町東雲町８4-1 

53 たけしま商店 小売業 豊浦町浜町１０８ 

54 小坂建設（株） 建設業 豊浦町浜町４８−１６ 

55 (笑いの堪えない美容室)ビューティーハウス 

チエ 
サービス業 豊浦町浜町５ 

56 （有）まことフードサービス サービス業 豊浦町船見町１２７−２ 

57 アルス理美容院 サービス業 豊浦町船見町２２ 

58 ポケットショップよしだ 小売業 豊浦町船見町５１ 

59 齋藤タイヤ修理工業 小売業 豊浦町船見町６８ 

60 Vegetable Market ベジタブルマーケット 小売業 豊浦町字旭町 44-1 

 

・GBP 既登録事業者リスト 

No 事業所・店舗名 業種 所在地 

1 エアソフト射撃場 BLOWBACK サービス業 豊浦町大和２７７−４ 

2 ENEOS 豊浦 SS / ㈱藤川石油 小売業 豊浦町東雲町２−４ 

3 ナミヘイ ピザ namihey pizza 飲食業 豊浦町東雲町２８−１ 

4 コミュニティカフェあっぷる 飲食業 豊浦町東雲町３−５ 

5 望月自動車工場 サービス業 豊浦町東雲町６３ 

6 北海道シュタイナー学園いずみの学校 教育学習支援業 豊浦町東雲町８３−２ 

7 （有）内藤建設 建設業 豊浦町旭町 48-15 

8 豊浦ハイヤー サービス業 豊浦町旭町２０−１ 

9 （有）小野商店（セブンイレブン豊浦旭町店） 小売業 豊浦町旭町４４−１ 

10 DCM ホーマックニコット 豊浦店 小売業 豊浦町旭町４４−３ 

11 豊浦郵便局 運輸業 豊浦町幸町６５ 

12 須藤建設（株）豊浦支店 建設業 豊浦町船見町５７ 

13 セイコーマート やじま豊浦店 小売業 豊浦町船見町 81 番 

14 ベリーファームとようら 生産業 豊浦町豊泉１３６−１ 
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（4-4）小売業・飲食業・サービス業店舗ガイド情報の制作、発信 

事 業 名 ビジネスホームページ作成支援 

目  的 
Google ビジネスプロフィールを登録した会員事業者のさらなる集客向上に向けて、

ウェブサイトの作成を支援した。 

時 期 令和 4年 10 月 17 日(月)〜令和 5年 2月 17 日（金） 

対    象 60 件：Google ビジネスプロフィール登録事業者 

内 容 

①会員事業者の店舗・サービス情報を発信するビジネスホームページの制作 

②商工会ホームページへのリンク、ガイド情報の発信 

ウェブサイトの情報として、写真、クチコミ、地図、住所、お問合せ、営業時間を掲

載した。 

 

ア）会員事業者の店舗・サービス情報を発信するビジネスホームページの制作 

 ビジネスホームページを作成した 60 社のうち、4社を例にとって紹介する。 

・掲載例：飲食店① 
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・掲載例：飲食店② 
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・掲載例：サービス業 
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・掲載例：小売業 
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イ）商工会ホームページへのリンク、ガイド情報の発信 

 商工会ホームページの会員紹介ページにビジネスホームページ情報をリンクさせ、作成したビジネス

ホームページにすぐにアクセスできる状態を創出した。 
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（５）Google ビジネスプロフィール登録による誘客促進効果の検証 

Google ビジネスプロフィールマネージャーを活用し、Google の検索やマップを利用したビジネスの閲

覧状況や検索状況を把握するとともに、閲覧、検索から顧客がどのような反応を起こしたかの検証を行っ

た。Google ビジネスプロフィールマネージャーを活用した検証項目と用語の解説を以下に示す。 

 

■検証項目と用語説明 

閲 覧 数 

ビジネスプロフィールが表示され

た回数（クリックしなくても 1表

示とカウントされ、「どのくらい

露出できているか」を図ることが

できる） 

検索経由 

検索を経由した閲覧数（直接検索

と間接検索からビジネスプロフィ

ールをクリックした数） 

マップ経由 

マップを経由した閲覧数（マップ

を開き検索の有無に関わらず表示

されるビジネスの閲覧を含む） 

検 索 数 

ビジネスプロフィールがクリック

された回数（直接検索はクリック

をしなくても 1検索とカウントさ

れるが、間接検索はクリックされ

た数となる） 

直接検索 

ビジネスの名前や住所で検索して

ビジネスプロフィールを見つけた

ユーザー 

間接検索 

業種や商品、サービスで検索して

ビジネスプロフィールを見つけた

ユーザー 

アクティ

ビティ数 

（ユーザ

ー の 反

応 ） 

ビジネスに対するお客様の反応を

示すもの（顧客からどれだけ興味

を持ってもらえているかを判断す

る指標となる） 

ウェブへの

アクセス 

自社ホームページへの誘導に繋が

った数 

通話 
電話による問い合わせに繋がった

数 

ルート検索 
マップ上でルートの検索に繋がっ

た数 
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ア）ビジネスの閲覧状況 

下のグラフは、本事業において GBP の登録を行った会員事業者のビジネスの閲覧状況（Google 検索

や Google マップを利用したビジネスの閲覧状況）を GBP 登録・運用前（10/17〜11/15）と GBP 登録・

運用後（1/1〜1/30）の各 30 日間及び前年の同時期を抽出し、前年同時期からの伸び率を示したもの

である。 

これを見ると、Google 検索や Google マップを利用した会員事業者のビジネスの発見に関して、登

録・運用前は前年比 1.60倍だったのに対し、登録・運用後は前年比 2.12倍となっており、伸び率は

登録・運用後の方が高かった。 

このことから、GBP の登録によってビジネスの閲覧機会が増加したと考えられた。 

 

 

Google 検索と Google マップの利用でのビジネスの発見を比べると、前年同時期との比較による伸

び率から、マップ経由でのビジネス閲覧数の方が高い伸び率となっており、検索経由でのビジネス閲

覧数より多くなっていた。 

これは、地点登録によりビジネス情報が充実した店舗の存在がマップ上に表示された結果であり、

ユーザーに見つけられやすくなったためと推測された。 
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イ）ビジネスの検索状況 

顧客がビジネスプロフィールを見つける際には、何かしらのキーワードで検索を行うが、ビジネス

の名前や住所での直接的な検索と、業種や商品、サービスなどの曖昧な語句での間接的な検索とに分

かれている。 

下のグラフは、顧客による会員事業者のビジネスプロフィールの検索（直接検索、間接検索合算）

について、前年同時期からの伸び率を示したものである。 

これを見ると、先に示した閲覧数同様に、Google を利用した検索数は登録・運用前は前年比 1.24

倍だったのに対し、登録・運用後は前年比 1.93 倍となっており、伸び率は登録・運用後の方が高か

った。 

このことから、GBP の登録によってビジネスが検索されやすくなったと考えられた。 

 

ビジネスの名前や住所で検索してビジネスプロフィールを見つけた直接検索、業種や商品、サービ

スで検索しビジネスプロフィールを見つけた間接検索を比べると、前年比はともに増加していた。 

特に、間接検索の方が前年比での伸び率が大きくなっており、直接検索よりその数も 2倍以上とな

っていた。 

こうした実態を考慮すると、GBP 登録により業種や商品、サービスでの検索で顧客に見つけられや

すくなった結果であり、より見つけられやすくなるよう最適化することがその数を増加させるカギで

あることが推測された。 
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ウ）ビジネスの反応状況 

ビジネスプロフィールが検索され、表示された後の顧客の反応（ウェブサイトへのアクセス数、 通

話数、ルートの照会数）は、見込み客の検索行動を顧客獲得につなげる指標となる。 

ここでは、検索経由の閲覧（ビジネスプロフィールを直接検索又はクリックして見た閲覧数）がそ

の後の顧客の行動にどのように繋がったかを検証した。 

 

①ビジネス閲覧後に反応行動を起こした顧客の転換率 

ビジネスが検索された後の顧客のアクションとして、①ビジネスプロフィールにあるウェブサイト

へのアクセス、②登録してある電話へのダイヤル、③所在地までのルート照会がありますが、その何

かしらの反応を行った数を検索経由の閲覧数で除した値が、その反応の転換率である。 

顧客の反応率は前年比でみると、登録・運用前は 1.17倍だったのに対して、登録・運用後は 1.43

倍になっており、こちらも増加が見られた。 

また、反応総数については、登録・運用前は前年比 1.17倍だったのに対し、登録・運用後の前年比

は 1.81 倍と大幅に増加しており、GBP 登録によって顧客の反応を引き出しやすい効果があることが

読み取れた。 
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②ウェブサイトへのアクセスの転換率 

ビジネス閲覧後にウェブサイト（ビジネスのホームページ等）にアクセスした顧客の転換率は前年

同時期と比較すると、その伸び率は登録・運用前の 0.54倍から登録・運用後に 1.41倍に伸びている

状況にあった。登録・運用前の 1.33%から比べても、登録・運用後には 2.24%と大きく増加していた。 

また、前年同時期からのウェブサイトへのアクセス数も登録・運用前の 345 から登録・運用後に 374

に伸びており、前年比でみても、登録・運用前の 0.54倍から登録・運用後には 1.78倍に伸びていた。 

これは、顧客がビジネスの情報をより深く知るためにウェブサイトへアクセスしたということの表

れであり、GBP 登録の有効性が読み取れる結果となった。 

 

 

③ルート照会への転換率 

ビジネス閲覧後に店舗等ビジネス所在地までのルート照会を行った転換率は前年同時期から比べ

ると GBP 登録・運用後には 1.51倍に伸びていた。 

また、前年同時期とのルート照会数の相対比較では、前年同時期と比べると 1.91 倍の伸びを示し

ており、GBP 登録がビジネスに訪問するきっかけとなりうるということが分かった。 
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④通話への転換率 

ビジネス閲覧後電話をかけた顧客の転換率は、登録・運用後の前年同時期の 1.43％から、登録・運

用後は 1.71％まで高まっていた（伸び率は 1.20倍）。 

また、通話数も登録・運用後に増加しており（前年比 1.52倍）、GBP 登録・運用によって、正確な

電話番号の情報が提供され、ビジネスプロフィールが充実したことで登録事業者に関心を持つ顧客が

増加したと考えられた。 

 

 
 
 

エ）まとめ 

・閲覧数は、登録・運用後に前年比 2.12倍、検索数は、登録・運用後は前年比 1.93倍 

・顧客の反応率は、登録・運用後に前年比 1.43倍、反応総数は、前年比 1.81倍 

・ウェブサイトへのアクセスの転換率は、登録・運用前の 1.33%から登録・運用後に 2.24%に増加 

・ルート照会の転換率は登録・運用後 1.51倍、ルート照会数は、前年比 1.92倍 

・電話の転換率は、登録・運用後に前年比 1.20倍、通話数は、前年比 1.52倍 

 

 

 

 

 

  

Google ビジネスプロフィールの登録が顧客の関心を高める結果となった。 
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（６）業種別の登録例と実績 

事業者の基本情報として、住所、電話番号、営業時間、サービス内容、ビジネスの説明などの更新と、信

憑性の高いオーナーが提供する写真を更新した。 

実績におけるインタラクションとは、Google ビジネスプロフィールからユーザーが、メニュー（飲食店の

み）、通話、メッセージ、予約、ルート、ウェブサイトのクリックの総称である。 

 

(6-1)飲食店① 

〈登録例〉 
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〈実績〉 
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(6-2)飲食店② 

〈登録例〉 
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〈実績〉 
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(6-3)小売業 

〈登録例〉 
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〈実績〉 
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(6-4)サービス業 

〈登録例〉 
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〈実績〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


